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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculaciéon, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacidn publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE MASTER EN
INVESTIGACION EN INMUNOLOGIA

Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

El SGIC del Master en Investigacion en Inmunologia se sustenta en
la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina, responsable de
la calidad de todas las titulaciones que se imparten en la Facultad.
Para agilizar la gestidon de calidad de todos los titulos que imparte la
Facultad de Medicina, la Comision de Calidad en su sesion de fecha
15 de diciembre de 2010, aprobd en su reglamento de
funcionamiento la creacién de una Unica Comision de Calidad de la
Facultad de Medicina constituida por representantes de todos los
titulos oficiales que se imparten en el centro.

El siguiente organigrama representa la relacion y coordinacidn entre las distintas comisiones
que intervienen en la mejora de la calidad de las titulaciones que se imparten en nuestra facultad
y la Comisidn de Calidad del Centro, y puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El primer nivel de la SGIC es la Comision de Calidad del Centro que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Medicina. Su composicidn se encuentra actualizada
en el enlace:

https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

Nombre Apellidos Categoria y/o Colectivo
José Luis Alvarez-Sala Walther Decano
Jorge Juan Garcia Seoane Vicedecano Ordenacién Académica
Carmen Fernandez Galaz Secretaria Académica
Rafael Bafiares Canizares Vicedecano Calidad e Innovacidn
Meritxell Lopez Gallardo Vicedecana Estudiantes
David Martinez Hernandez Vicedecano Postgrado
Elpidio Calvo Manuel Vicedecano Hospital Clinico
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Carlos Pérez de Oteyza Vicedecano Hospital Gregorio Marafidon

Ramiro Diez Lobato Vicedecano Hospital 12 de Octubre

M2 Elisa Calle Purdn Delegada Decano Grado Nutricién Humana y Dietética

Mabel Ramos Sanchez Delegada Grado Terapia Ocupacional

Antonio Lépez Farre Coordinador Master Nutricién Humana Dietética Aplicada

Maria Luisa Delgado Losada Coordinadora Master Salud, Integracion y Discapacidad

Angel Cogolludo Torralba Coordinador Master en Medicina Traslacional

Angeles Vicente Lépez Coordinadora Programa Doctorado Investigacion Biomédica

Luis Antonio Alvarez-Sala Walther Coordinador Programa Doctorado Investigacién Ciencias
Médico Quirurgicas

M2 José Recio Hoyas Coordinadora Master en Investigacién en Inmunologia

Juan José Salazar Corral Coordinador Master Investigacién en Ciencias de la Visién

Tomas Palomo Alvarez Coordinador Master Iniciacion a la Investigacion en Salud
Mental

José Ramodn Regueiro Gonzdlez-Barros | Representante PDI Grado Medicina

José Prieto Prieto Representante PDI Grado Nutricién Humana y Dietética

Maria Inés Lopez-lbor Representante PDI Grado Terapia Ocupacional

Aurea Fernandez Villa Representante PAS. Jefe Seccion Personal de la Facultad

M2 Eugenia Gonzalez de la Rocha Gerente

Paula Corral Alonso Representante Alumnos Grado Medicina

Mario Diaz Santiafiez Representante Alumnos Grado Medicina

Rosario Hernandez Rodriguez Representante Alumnos Grado Terapia Ocupacional

Licia De la Calle Representante Alumnos Grado Nutricién Humana y Dietética

Miguel Angel Sanchez Chilldn Agente Externo. Representante del Colegio de Médicos

En la web se encuentra la composicién de la actual Comision de Calidad. En la tabla los miembros
de la Comisién de Calidad existentes durante el curso 2017/18, curso al que se refiere la presente
memoria de seguimiento.

El segundo nivel esta constituido por la Comisiéon de Calidad de Mdsteres, creada el 25 de abril
de 2015 como subcomision integrada dentro de la Comisién de Calidad de la Facultad y en
permanente contacto a través del Vicedecano de Calidad y la Comision de Calidad del Centro.
Esta Comisidn toma conjuntamente las decisiones relevantes que afectan a todos los masteres
de la Facultad.

En el tercer nivel, se encuentra la Comisidon de Coordinacion de cada Titulo, en el informe que
nos ocupa, se centra en la Comisién de Coordinacién del Master en Investigacién en
Inmunologia. La composicion, reuniones, actas y reuniones de subcomisiones se puede
encontrar en: http://medicina.ucm.es/comision-de-docencia,
http://medicina.ucm.es/subcomisiones-de-docencia y
http://www.ucm.es/mastereninmunologia/organizacion-y-funciones. La coordinadora se
encuentra en contacto permanente con los profesores y alumnos del master y realiza un
seguimiento continuo del desarrollo del mismo. A tales efectos los miembros de la Comision de
Coordinacion del Titulo estan en contacto permanente con la coordinadora y entre si, mediante
correo electrdnico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. Ademas, la Comision de
Coordinacion del Master en Investigacion en Inmunologia estd en estrecho contacto con la
Comisidn de Seguimiento de los Trabajos Fin de Master, por lo que funciona introduciendo las
correcciones necesarias e implementando las medidas de mejora de la calidad del Master.

Los acuerdos adoptados en las distintas reuniones son remitidos a la Junta de Facultad para su
posterior aprobacién. La estructura y las actas de la Junta de Facultad se pueden consultar en la
direccion: http://medicina.ucm.es/junta-facultad
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Calidad de la Facultad de Medicina fue
elaborado y aprobado por la propia Comision en reunién celebrada el 15 de diciembre de 2010.
Este reglamento fue aprobado por la Junta de Faculta en sesion celebrada el 26 de enero de
2011.
Las normas de funcionamiento son las siguientes: El Decano actia como presidente de la
Comisidn de Calidad, y como secretaria la Secretaria Académica. La Comisidn de Calidad se retne
en sesiones ordinarias y extraordinarias. En sesiones ordinarias habra de reunirse con caracter
trimestral, de las que al menos dos de ellas seran presenciales. La convocatoria se realiza con al
menos 48 horas de antelacién y en ella se incluye el orden del dia previsto y la documentacion
correspondiente, siendo remitidos por medios electrénicos. La Comisién de Calidad se reunira
en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del
20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacidn
minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién. Por razones de
urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comision de Calidad, podra convocar verbalmente
nueva reunion de la misma durante la celebracién de una sesidn, enviandose notificacion
urgente a los miembros no presentes.
La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por mayoria simple, quedando
reservado el voto de calidad al Presidente. En caso de reunidn electrénica, se considera como
asistentes al total de los miembros de la comisién y la mayoria simple se considera sobre el
conjunto de los mismos. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se
elevan a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo,
se comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.
El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Calidad de la Facultad de Medicina se
puede consultar en la direccién web:
http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina
El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Medicina contempla la
evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la articulacion
de la Comisidn de Coordinacion de cada uno de las titulaciones responsabilidad de la Facultad
de Medicina. Este sistema se ha mostrado muy eficaz en el Centro pues permite que la Comision
de Calidad del Centro reciba en sus reuniones informacion sobre el seguimiento del Master en
Investigacion en Inmunologia directamente de la coordinadora y pueda dirigirle cuantas
preguntas considere oportuno formular, a la vez que proponer tareas para mantener el nivel de
calidad del titulo.
En la reunidn de la Comisidn de Calidad de fecha 15 de enero de 2018, se ha aprobado un
protocolo de actuacion en caso de conflicto en la toma de decisién, aunque es importante
sefialar que hasta este momento no ha existido ninguna situacidon que haya dado lugar a un
conflicto entre las distintas comisiones.
La propia estructura y procedimientos de trabajo de la Comision de Calidad previamente
comentados, favorecen en si mismos la generacidn de decisiones consensuadas, sin embargo,
se ha establecido un procedimiento para la resolucidn de los potenciales conflictos que impida
gue la aparicién de estos paralice o enlentezca la necesaria toma de decisiones, consistente en:
1) En caso de deteccién de un determinado conflicto, éste serd analizado especificamente por
la Comisién, constando como un punto especifico del orden del dia.
2) El proceso de toma de decisiones ante el conflicto planteado seguira los siguientes pasos:
= Exposicion de la informacion relevante en relacion al problema o situacion sobre la que
se requiere tomar la decision, definicidn de los criterios de decisidn, identificacion de las
alternativas y posibles resultados de cada una de las alternativas.
= Busqueda de una solucién de consenso tras el oportuno debate.
= Encasodenollegarse a unacuerdo en la propia Comision, el conflicto serd debatido por
parte de la Junta de Facultad o por el grupo de personas relevantes que la propia Junta
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de Facultad decida. La Junta o el grupo procederan a proponer una solucion de consenso
a las diferentes partes en conflicto, arbitrando los mecanismos para su posible
implantacion.

= En caso de no existir consenso la Junta procedera a tomar la ultima decision, cerrando
asi el procedimiento.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

En general las diferentes comisiones han realizado una gran labor durante los cursos y su
actuaciéon ha resultado extremadamente util para garantizar el correcto desarrollo de los
diferentes Grados y Masteres de la Facultad. Sus reuniones, tanto las oficiales como las
informales, han permitido ir solventando las diferentes problematicas surgidas durante los
cursos que afortunadamente no han sido de gran entidad. Las decisiones se han tomado siempre
de forma consensuada tras oirse las opiniones de los miembros que han querido expresarlas.
Ademas, la Comision de Calidad ha servido también para informar a los coordinadores de los
diferentes titulos de todas las novedades provenientes del Rectorado de la UCM que pudieran
tener repercusion sobre aquellos.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Medicina tiene establecido en su Reglamento de
Funcionamiento que se reunira, en sesiones ordinarias, con caracter trimestral, aunque durante
el curso 2017/18, dado que hemos estado inmersos en un proceso de cambio de Equipo Decanal,
la Comision de Calidad mantuvo Unicamente dos reuniones, el 15 y 29 de enero de 2018
coincidiendo con la elaboracién de las Memorias de Seguimiento de las titulaciones. En el
siguiente enlace se puede consultar las actas de las reuniones celebradas:
https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

Problemas analizados, acciones de mejora,

Fecha Temas tratados
acuerdos adoptados
REUNIONES COMISION CALIDAD DE LA FACULTAD
15.01.2018 - Informes de acreditacion de | -Se indica que las acreditaciones recientes han sido

los titulos de Grado y Master
de la Facultad de Medicina.

-Memoria de Seguimiento de

los titulos.
-Conflictos que puedan
surgir entre las distintas

comisiones de la Facultad.

muy favorables, con tres Aes en el Grado de
Medicina y dos Aes en el Mdster en Investigacion en
Inmunologia.

-Se indica cémo acceder a los indicadores de la UCM
y al resto de la documentacion.

-Se acuerda poner un drive para el documento final
de las memorias de seguimiento para que puedan
tener acceso los coordinadores de las distintas
titulaciones.

-El Vicedecano de Ordenacion Académica, junto con
el resto de miembros de la comisidn, acuerda un
procedimiento que trate de resolver los conflictos
que puedan surgir entre las distintas comisiones
(recogido en el punto 1.2 “Normas de
funcionamiento y sistema de toma de decisiones” de
la memoria).
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29.01.2018 -Revisidn y aprobacion de las | -Se revisan las memorias realizadas, se detectan y
Memorias de Seguimiento | modifican los déficits detectados y se aprueban las
de los titulos de la Facultad, | Memorias de Seguimiento de los titulos, incluido el
incluida la correspondiente | Master en Investigacion en Inmunologia.
al Master en Investigacion en
Inmunologia.

-Informe sobre el | -Se aprueba el informe de Seguimiento de la
seguimiento de la Actividad | Actividad Docente.
Docente.

REUNIONES DE LA COMISION DE COORDINACION DEL MASTER EN INVESTIGACION EN INMUNOLOGIA

26.09.2017 Los temas tratados se | Los problemas analizados, las acciones de mejora y
detallan en el apartado 2. los acuerdos adoptados se recogen en la tabla del

apartado 2.

20.03.2018 Los temas tratados se | Los problemas analizados, las acciones de mejora y

detallan en el apartado 2. los acuerdos adoptados se recogen en la tabla del
apartado 2.

05.07.2018 Los temas tratados se | Los problemas analizados, las acciones de mejora y

detallan en el apartado 2. los acuerdos adoptados se recogen en la tabla del
apartado 2.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

Segln consta en la Memoria de Verificacidn, los mecanismos de coordinacidon del Mdaster se
apoyan sobre dos actores principales: la coordinadora del Master y la Comision de
Coordinacion Académica. La coordinadora del Madaster se encarga, entre otras tareas de,
gestionar las solicitudes de informacidn de futuros estudiantes y orientales en las cuestiones de
orden académico relacionadas con el Master, organizar el proceso de admisiones en lo referente
a la evaluacion interna de futuros candidatos, organizar la planificacion docente del Master en
cada curso académico, coordinar el contenido de los médulos y materias impartidas, asegurando
una presentacion gradual de los conocimientos y evitando que se expliquen contenidos
redundantes, coordinar las actividades de evaluacion de las distintas asignaturas, para asegurar
exigencias equivalentes que eliminen la posibilidad de cargas de trabajo excesivas en algunas
materias en detrimento de otras, asignar tutores a los alumnos para el Trabajo Fin de Master,
organizar el proceso de evaluacién de la docencia por parte del alumnado, programar
actividades formativas complementarias, etc. La coordinadora del Mdaster cuenta con la ayuda
de la Comisién de Coordinacién. Los mecanismos de coordinacion docente se realizan a través
de la Comisién de Coordinacion cuya estructura fue aprobada en la Memoria de Verificacién del
titulo, compuesta por la coordinadora del titulo, los coordinadores de cada uno de los
departamentos que participan en la docencia del Master, los coordinadores de materias, los
coordinadores de asignaturas, el coordinador del Trabajo Fin de Master y el delegado del curso
vigente. La composiciéon de la Comision de Coordinacion se puede consultar en “Personal
Académico” en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/mastereninmunologia/comision-
coordinacion-master

La Comision de Coordinacidn del Master en Investigacion en Inmunologia es el mecanismo de
coordinacion docente que asesora al Coordinador del Master en sus tareas. Los estudiantes
conocen la existencia de la Comisién de Coordinacidn y su composicion desde el inicio del curso
académico. Se les informa oportunamente de sus funciones y de la necesidad de que sus
peticiones sean canalizadas a través del delegado (miembro de la comisién) para su estudio y
toma de decisiones al respecto.

Durante el curso 2017/18 se han mantenido tres reuniones, los dias, temas tratados, problemas
analizados, acciones de mejora y acuerdos adoptados se recogen en la tabla que se encuentra
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al final de este apartado. Las reuniones de la comisién permiten el seguimiento de las
incidencias, atencién a las peticiones de los estudiantes y, en definitiva, la mejora constante de
la calidad del Master. En las reuniones se solicita al delegado del curso que recoja las
aportaciones de todos los estudiantes del grupo y las canalice para exponerlas ante la comisidn
en la reunidn que se celebra una vez finalizado el curso académico. En la tabla adjunta se
recogen algunas de las quejas que nos transmitieron los alumnos durante el curso académico
2017/18. Respecto a los contenidos de asignaturas, el posible solapamiento lleva siendo
revisado por la Comisién de Coordinacién en afios previos, y es muy trabajado por todo el
profesorado, quienes han leido los programas de las diferentes asignaturas y la totalidad de la
planificacién del Master para tratar de evitar solapamiento y centrarse en sus programas
docentes.
El Master en Investigacidon en Inmunologia cuenta, ademas de la Comisidn de Coordinacion, con
la Comision de Seguimiento de Trabajo Fin de Master (TFM) que fue creada en el curso 2016/17
como herramienta para asesorar y guiar a los/as estudiantes durante todo el proceso de
elaboracion de sus trabajos. La citada comisidon tiene un caracter no permanente, esta
compuesta por el coordinador del TFM y por alguno de los profesores que dirigen TFM en cada
curso académico. Los estudiantes han de presentar un resumen de proyecto de TFM, donde
figure el director y el lugar de realizacidn junto con una breve introduccidn al tema objeto de
estudio, los objetivos de su investigacidn y unas lineas generales acerca de la metodologia a
emplear. Desde el Master en Investigacion en Inmunologia se solicita que dicha entrega se
realice en la ultima semana del mes de diciembre. Dicho proyecto es revisado por la Comision
de Seguimiento de los TFM y se elaboran orientaciones y propuestas de mejora que son enviadas
a los estudiantes. En el caso de que el estudiante tenga dificultades en la eleccion de la tematica
u otros aspectos en relacién con el TFM, la Comision de Coordinacidn le asignara tema vy tutor,
segln se recoge en la Memoria Verificada y en la normativa sobre las Directrices del TFM que
puede consultarse en la web de la UCM: https://www.ucm.es/normativa-masteres.
Este procedimiento en la entrega del proyecto de investigacion ha supuesto una mejora notable
en el desarrollo del TFM, ya que ha conseguido que los estudiantes comiencen a desarrollar
desde el inicio del curso las ideas generales de su trabajo y no se demoren en la toma de
decisiones y en la ejecucién del mismo, de ahi que esta mejora esté prevista mantenerla de
forma permanente en todos los cursos académicos.
Ademas, desde el curso 2016/17 los TFM son evaluados utilizando un modelo de rubrica que
nos ha permitido una evaluacién procesual de mayor calidad y de caracter mas sistematico, ha
sido muy bien valorada tanto por los profesores que forman parte de los tribunales de
evaluacion como por los estudiantes que conocen desde el primer momento el sistema de
criterios utilizados para la evaluacién de sus trabajos, ya que se encuentra publicada en la pagina
web del Master (https://www.ucm.es/mastereninmunologia/trabajo-fin-de-master).
Todos los alumnos realizan el TFM en grupos de investigacion de elevado reconocimiento
nacional e internacional siendo evaluadas sus habilidades de investigacion y comunicacién. Un
importante nimero de TFM es publicado en revistas indexadas nacionales/internacionales o
presentado a Congresos de nivel internacional o nacional. El porcentaje de estudiantes que
finalizan los estudios con al menos una publicacién o presentacién en congresos derivada del
trabajo presentado, se ha ido incrementando en los ultimos afios.
Desde la Comisién de Coordinacién del Master se mantienen reuniones con los estudiantes para
explicar las lineas de investigacion ofertadas para la realizacion del TFM que el estudiante
conoce previo a su matriculacién a través del enlace
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/trabajo-fin-de-master ~ asi como otros temas
relacionados con acceso al Doctorado o salidas profesionales, y otros temas de interés para el
estudiante tanto en relacion al seguimiento del Master como a su futuro profesional.
Ademads, se les aportan las orientaciones necesarias para el mejor aprovechamiento,
orientaciones en relacién con otras actividades formativas, como seminarios y jornadas
cientificas programadas en el marco del Master en Investigacidon en Inmunologia.
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Durante el curso 2017/18 se han realizado diversas reuniones de los coordinadores de los
masteres de la facultad que han permitido proponer y ejecutar actividades conjuntas en
beneficio de todos los estudiantes matriculados en los masteres de la facultad, como por
ejemplo el proyecto que hemos llevado a cabo dentro de la convocatoria del Vicerrectorado de
Calidad, Proyecto Innova-Gestidn-Calidad n? 256, titulado “Actividades para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las exposiciones orales de los alumnos de posgrado”, en el que se
han realizado actividades formativas para todos los estudiantes con la colaboracién de la Oficina
de Practicas y Empleabilidad, siguiendo los objetivos y actividades propuestas en el citado
proyecto, y con una alta satisfaccién por parte de los participantes.

Por ultimo hay que decir que la coordinadora del Titulo no sélo es el vinculo de uniéon entre
alumnos y profesores, sino también entre la Comisién de Coordinacién Académica y la Comision
de Calidad, transmitiendo a esta ultima toda la informacion relativa a la docencia, asi como los
problemas vy las dificultades que pudieran darse en ella, y a la inversa, comunicando a la
Comisidn de Coordinacion las propuestas, sugerencias y los planes de mejora de la titulacion
elaborados por la Comision de Calidad.

En general, podemos decir que el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente
es bueno, estando basado en la comunicacién continua y en todas las direcciones, horizontal y
vertical, entre las comisiones y entre todos los actores del proceso educativo. Las diferentes
comisiones han realizado una gran labor durante los cursos y su actuacién ha resultado
extremadamente (til para garantizar el correcto desarrollo del Master. Sus reuniones han
permitido ir solventando las cuestiones, demandas y dificultades surgidas en las diferentes
promociones, siendo todas ellas de escasa relevancia para la estructura general, estando
relacionadas con la dindmica general de cada curso académico, incidencias con asignaturas
concretas, entrega del TFM, etc. Las decisiones y acuerdos se han tomado de forma consensuada
tras oirse las opiniones de los diferentes implicados.

Problemas analizados, acciones de mejora,
Fecha Temas tratados
acuerdos adoptados
26.09.2017 -Admitidos y matriculados | -Se informa de un aumento de alumnos matriculados
para el curso 2017-18. respecto a otros anos.
-Revision de las  guias | -Se asigna a los coordinadores de materias la tarea de
docentes. revisar las guias docentes de cada asignatura para
evitar solapamiento de contenidos.
-Ayuda concedida al Master | -Se informa de la ayuda concedida y se discuten
para el curso 2017-18. algunas propuestas: salidas a centros de
investigacion, gastos de viaje/estancia para ponentes
de reconocido prestigio internacional que participen
en el Master, etc.
-Revision de documentos del | -Se introducen algunos cambios en la ficha del TFM,
Trabajo Fin de Master. ademas se introducen modificaciones al documento
de propuesta de seguimiento de valoracién del TFM.
-Propuesta de fecha y | -Se establecen las fechasy tribunales de TFM para las
tribunales de TFM. convocatorias de julio y septiembre.
-Propuesta de nuevas | -Se propone incrementar el nimero de asignaturas
asignaturas optativas. optativas como demandan los alumnos del Master.
20.03.2018 -Propuesta para aprobacion | -Ante la constante demanda por parte de los alumnos
de nuevas asignaturas | de incrementar el nimero de optativas del master se
optativas para el curso 2018- | aprueban cinco nuevas asignaturas optativas para el
19. curso 2018-19. Se elimina la asignatura optativa de
Inmunopatologia (6 ECTS) y se desdobla la optativa de
Neuroinmunologia e Inmunonutriciédn en dos
optativas de 3ECTS.
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-Docencia en inglés.

-Revision de las guias docentes
de las asignaturas del Master.

-Se discute la posibilidad de impartir alguna
asignatura del master en inglés, actualmente sélo hay
una asignatura troncal “Inmunologia Molecular” que
es impartida en inglés y castellano.

-Se propone revisar las guias docentes para ajustar el
ndmero de horas al nimero de ECTS de cada
asignatura, ya que los alumnos se quejan de que en
algunas asignaturas esto no se cumple.

05.07.2018

-Admitidos 'y matriculados
para el curso académico 2018-
19.

-Programacion y horarios para
el préoximo curso académico.

-Revisidon de documentos para
el TFM.

-Ayudas econdémicas para el
Master.

-Informe de la delegada del
curso 2017-18.

-La coordinadora del Master informa del nimero de
solicitudes, alumnos seleccionados y finalmente
matriculados para el curso 2018-19.

-Se revisa la programacién docente para el nuevo
curso  académico. Se introducen  algunas
modificaciones en los horarios para intentar cuadrar
las nuevas asignaturas optativas ofertadas.

-Se modifica ligeramente la propuesta de valoracion
del TFM para facilitar los trdmites al estudiante y al
profesor.

-Se informa sobre la dotacion econdmica para el
curso 2018-19. La coordinadora del Master solicita a
los profesores implicados que elaboren una
propuesta de gasto.

-La delegada del curso analiza las encuestas de
satisfaccion internas de los estudiantes. Algunas de

las quejas de los alumnos son: solapamiento de
contenidos, poco contenido practico en las
asignaturas, desajuste entre el nimero de ECTS y las
horas impartidas, etc.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia en el Master en Investigacion en Inmunologia
reune el nivel apropiado de cualificacién académica para la formacién de estudiantes y dispone
de una adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

La estructura del profesorado de la titulacidon del Master en Investigacidon en Inmunologia para
el curso 2017/18 se representa en la siguiente tabla:

Categoria Personas |% de Personas |Créditos Impartidos |% de Créditos Impartidos |Sexenios

Asociado CC. Salud 4 17,4% 18,20 25,4% 0
Ayudante Doctor 1 4,3% 1,50 2,1% 0
Catedratico de Universidad 6 26,1% 13,45 18,8% 30
Contratado Doctor 1 4,3% 2,00 2,8% 2
Emérito 1 4,3% 3,00 4,2% 6
Titular de Universidad 10 43,5% 33,50 46,8% 28

En el curso 2017/18 un total de 23 profesores participaron en la actividad docente del Master
en Investigacion en Inmunologia. El 73,9% (17) de este profesorado pertenece a cuerpos
docentes permanentes (Profesores Universitarios Funcionarios y Profesor Contratado Doctor),
todos ellos con la categoria de Doctor y con dedicacidn a tiempo completo. El 17,4% (4) de los
docentes fueron profesores con dedicacion a tiempo parcial. La mayoria de estos, corresponden
a la figura de “profesor asociado de ciencias de la salud” y desarrollan su actividad asistencial en
tres hospitales de la Comunidad de Madrid, que estan asociados a la Facultad de Medicina de la
UCM. El profesorado restante (8,7%) corresponde a 1 Profesor Emérito y 1 Profesor Ayudante
Doctor.
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Los coordinadores llevan el peso docente de las asignaturas. Sin embargo, en la docencia del
Master también participan Profesores Investigadores de reconocido prestigio que colaboran
bien impartiendo seminarios o bien dirigiendo TFM. Todo el personal docente tiene acreditada
y dilatada experiencia investigadora (mas de 2,86 sexenios de media) en inmunologia o areas
afines relacionadas con la tematica del Master. Todos son doctores y/o especialistas en
Inmunologia. Estos valores estan de acuerdo con los incluidos en la Memoria Verificada.

Po lo tanto, en el Master participan profesores de tres facultades de la UCM (Facultad de
Medicina, Facultad de Farmacia y Facultad de CC. Bioldgicas), seis Hospitales asociados o
cercanos a ésta, tres centros de investigacion del CSIC asociados o cercanos fisica o
tematicamente, y tres centros del instituto de Salud Carlos Ill, los principales con convenios.
Buena parte de ellos son IP con proyectos financiados y gran experiencia en la direccion de
trabajos de investigacion productivos y participan habitualmente en el Mdaster poniendo a
disposicion de los alumnos proyectos para el TFM.

El profesorado con el que cuenta la UCM, y en concreto el Master en Investigacién en
Inmunologia, tiene reconocido prestigio en todas las materias que se imparten en el Master,
como lo demuestran sus tramos docentes y de investigacion y la antigiiedad de los mismos.
Destacamos la elevada investigacion que realizan nuestros profesores, que queda reflejada en
una media de 2,86 sexenios por profesor. El valor medio de los sexenios de investigacidn segun
las distintas categorias docentes que se obtienen para el curso 2017-18 son, Catedratico
Universidad 5, Profesor Emérito 6, Profesor Titular Universidad 2,8 y Profesor Contratado Doctor
2. Los 23 profesores suman 66 sexenios de investigacion.

El profesorado que participa en el Master en Investigaciéon en Inmunologia tiene una amplia
experiencia en la utilizacidon del campus virtual como complemento a las clases presenciales y
ha realizado distintos cursos de formacién sobre las aplicaciones virtuales de las que se dispone
para la docencia universitaria y la investigaciéon docente. Todas las asignaturas del Mdster estdn
virtualizadas.

Participacion de los profesores en el programa Docentia. Las encuestas oficiales son realizadas,
gestionadas y publicadas por el Vicerrectorado de Calidad desde su Oficina para la Calidad a lo
largo del curso académico. El porcentaje de profesores que solicitaron participar en el programa
de evaluacion de la calidad del profesorado (IUCM6) fue del 42,11% en el curso 2015/16, del
80% en el curso 2016/17 y en el curso 2017/18 del 66,67%, produciéndose un descenso en el
numero de solicitudes respecto al aifio anterior. Una de las posibles causas del descenso puede
ser que el profesorado ha seleccionado, siguiendo el nuevo modelo de Docentia, aquellas
asignaturas que tienen una mayor carga docente y las asignaturas de Mdster suelen tener menos
créditos asignados al profesorado por el grado de especializacién de las mismas. La tasa de
evaluacion (IUCM7) del profesorado en el programa Docentia ha mejorado progresivamente
desde la implantacion de los estudios de Master. El porcentaje de profesores que finalmente
fueron evaluados fue del 15,79% en el curso 2015/16, del 30% en el curso 2016/17 y del 53,33%
en el curso 2017/18, un 23,33% mas que en el afio anterior. Durante los tres cursos analizados
el 100% de los profesores evaluados han obtenido una evaluacién positiva.

En definitiva, los datos nos indican un descenso en la tasa de participacion, pero una mejora en
la tasa de profesores evaluados, y destaca el éxito de las evaluaciones realizadas, con un 100 %
de evaluaciones positivas. Ademas, diversos profesores ha sido evaluados como “Profesor
Excelente”.

Frente a estos datos tenemos que considerar la diferencia entre el profesorado que solicita
participar en las evaluaciones y el que finalmente es evaluado. Una de las posibles causas es que
en ocasiones no se alcanza el nimero minimo de alumnos requerido por la UCM para que la
evaluacion se produzca. No obstante, las diferencias este afio no han sido muy grandes si las
comparamos con los afios anteriores, solo un 13,34% de los profesores que han solicitado
evaluacidn no han podido ser evaluados.
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Una fortaleza de nuestra titulacidn es la elevada formacién, compromiso y cualificacidn del
profesorado que participa en ella, que combina una amplia experiencia docente e investigadora.
Este hecho ha quedado reconocido en el informe final de la Renovacion de la Acreditacién del
titulo, en el que figura resefiado como punto fuerte y buena practica y ha sido evaluado con una
A en el criterio 4 del informe (https://www.ucm.es/mastereninmunologia/).

Curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

IUCM-6 42,11% 80% 66,67%
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-7 15,79% 30% 53,33%
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-8 100% 100% 100%
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad durante
el curso 2010/11. La presentacidon de las quejas o sugerencias puede hacerse cumplimentando
el formulario previsto para ello, por medio de dos canales: Presencial, en el Registro de la
Facultad; a través del formulario de google, publicado en la pagina web de la Facultad.

La Facultad de Medicina mantiene como sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones el
procedimiento oficial a través del registro y se ha creado un buzén a través de la web de uso
facil y claramente visible en la pagina de informacion general del titulo, situado al lado de la Guia
Docente http://medicina.ucm.es/buzon-de-quejas. En la portada de la pagina web del Master
hay un acceso al Buzén de Quejas y Sugerencias de la Facultad, situado al lado del Tablén de
anuncios y actividades que puede ser visualizado facilmente por el alumno. A través de este
enlace la persona interesada puede acceder al buzén y es redirigida al formulario del Buzén de
Quejas y Sugerencias de la Facultad.

En la pagina web se publica también el reglamento correspondiente, se especifican los tramites
establecidos, y los plazos de resolucién de las quejas, entre otros aspectos. También se ha
establecido una tipificacion en los formularios segun la titulacion a la que se refiere la
reclamacion o sugerencia, y un cédigo para el control de las incidencias recibidas. El formulario
genera una entrada donde recoger los datos necesarios y se envia simultdneamente un correo
a la Secretaria Académica, Vicedecano de Ordenacidon Académica, Vicedecana de Estudiantes y
Vicedecano de Evaluacion de la Calidad y Posgrado.

La Comisidon de Calidad revisa el funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y
reclamaciones implantado en la titulacién, estudia las solicitudes recibidas y adopta las
decisiones necesarias. Aunque se han resuelto quejas o sugerencias relativas al Master en
Investigacion en Inmunologia, éstas no se han presentado por el cauce establecido en el SGIC,
utilizando una via mas directa y agil, directamente con la coordinadora de la titulacién, gracias
a la facil comunicacién que existe entre la coordinadora del curso y los estudiantes matriculados.
La figura del delegado de clase, implementada en todos los cursos académicos resulta de gran
ayuda para canalizar quejas y sugerencias sin recurrir al SGIC.
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Durante el curso 2017/18 se recibieron tres quejas por parte de los estudiantes y en este caso
fueron realizadas directamente a la coordinadora del Master de forma presencial o a través de
su correo electrénico. La coordinadora del Mdster transmitid dichas quejas a los profesores
responsables y se adoptaron las medidas necesarias para resolverlas de forma satisfactoria.

El contacto permanente con delegados y estudiantes, la coordinadora del titulo y la Comision
de Coordinacion ha mostrado ser un mecanismo eficaz en la prevencion de la aparicion de
quejas y de fomento de las sugerencias de mejora.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

Curso auto-informe
acreditacion
2015/16

12 curso
acreditacion
206/17

22 curso
acreditacion
2017/18

32 curso de
acreditacion
2018/19

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

40

40

40

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

36

30

38

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

90%

75%

95%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

95,44%

96,72%

100%

ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono
del titulo

3,33%

5,55%

* %

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

100%

100%

100%

ICM-8
Tasa de graduacion

93,33%

94,44%

* %

IUCM-1
Tasa de éxito

96,43%

100%

100%

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcion

No procede

No procede

No procede

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones

No procede

No procede

No procede

ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado

No procede

No procede

No procede
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IUCM-5 612,50% 487,50% 545%
Tasa de demanda
del master

IUCM-16 96,73% 96,72% 100%
Tasa de evaluacion
del titulo

** Datos no facilitados por el Vicerrectorado de Calidad, los ultimos datos disponibles corresponden al curso
académico 2016/17

En el Master en Investigacion en Inmunologia se ofertan cada curso académico 40 plazas de
nuevo ingreso, valor establecido en la Memoria de Verificacion del titulo. Se observa un
aumento considerable en el porcentaje de cobertura respecto al curso anterior. En el curso
2017/18 el porcentaje de cobertura ha sido del 95%, un 20% mas que en el curso anterior, en el
que se obtuvo un 75% de cobertura, lo que indica que la demanda de este master es alta, en los
cursos 2015-16, 2016-17 y 2017/18 hubo 245, 195 y 172 solicitudes respectivamente, ademas
muchos de los estudiantes solicitaron este master como primera opcidn. Anualmente son
admitidos mas estudiantes que el nimero de plazas ofertadas como queda constancia en el
proceso de admisidn y que puede consultarse en el Vicerrectorado de Estudios. En el curso
2015/16 hubo 136 admitidos y 36 matriculados; en el curso 2016/17, 95 admitidos y 30
matriculados y en el curso 2017-18, 102 admitidos y 38 matriculados. Todo ello facilita que,
aplicando el baremo, se puedan admitir alumnos con buenos expedientes académicos.

La alta cobertura que alcanzamos en el Master en Investigacidon en Inmunologia, se debe en gran
parte a la labor de difusidn del programa formativo, en redes sociales y paginas web como la de
la Sociedad Espafiola de Inmunologia (http://www.inmunologia.org/) que desarrolla la mayor
parte de los profesores que participan en el Master.

La tasa de rendimiento del titulo en el curso 2017/18, es decir, el porcentaje de créditos
superados en este curso del total de créditos matriculados por los estudiantes del Master, ha
sido del 100%, cumpliendo con las expectativas de los buenos resultados que se habian obtenido
los afios anteriores, 96,72% en el curso 2016/17 y 95,44% en el curso 2015/16. Con lo que
podemos indicar que la tasa de rendimiento del titulo es elevada y estable a lo largo de los afios.
En este sentido, se revisan las tasas de rendimiento de cada una de las asignaturas y se observa
que todos los estudiantes se presentan en primera convocatoria, y sélo en ocasiones
excepcionales, por motivos laborales o de salud lo hacen en segunda convocatoria.

Respecto a la tasa de abandono, consideramos que es baja, en el curso 2015/16 fue del 3,33%,
y en el curso 2016/17 del 5,55%. En un anélisis pormenorizado las causas del abandono en la
mayoria de los casos se deben a motivos personales. Como se indica en la tabla, no disponemos
de los datos correspondientes al curso 2017/18.

La tasa de eficiencia de los egresados en todos los cursos académicos analizados ha sido del
100%. A la vista de los datos podemos indicar que la tasa de eficiencia de los egresados es
maxima, con valores que superan lo previsto en la memoria de verificacién, no siendo necesario
realizar multiples matriculas en materias del plan de estudios para lograr finalizar la titulacidn.
La tasa de graduacion correspondiente a los cursos académicos 2015/16 y 2016/17 fue del
93,33% y del 94,44% respectivamente. Por lo que podemos indicar que el disefio inicial del plan
de estudios y su implantacion se ajusta a la formacidn previa de los estudiantes ya que permite
qgue puedan finalizar sus estudios en un periodo de tiempo razonable. Como se indica en la tabla,
no disponemos de los datos correspondientes al curso 2017/18.

La tasa de éxito de los ultimos cursos 2016/17 y 2017/18 ha sido del 100%, subiendo
ligeramente respecto al primer curso 2015/16 en el que se obtuvo un valor del 96,43%. Este
indicador permite conocer el éxito de los estudiantes en superar las materias a las que se
presentan a examen. Consideramos que estos buenos resultados se deben fundamentalmente
al elevado grado de motivacidn con la que los estudiantes se matriculan en el master, a su perfil
profesional y a sus buenas aptitudes hacia el dmbito de Ciencias de la Salud, que unido a la
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calidad docente del profesorado hacen la combinacién perfecta para lograr estos dptimos
resultados.

Con respecto a la tasa de demanda del master, en el curso 2015/16 fue del 612,50%, en 2016/17
del 487,50% y en el curso 2017/18 se ha situado en el 545%. Aunque ha subido respecto al afio
pasado, el descenso respecto al primer afio pensamos que podria estar motivado porque hasta
el curso 2015/16 los candidatos podian preinscribirse en hasta cinco masteres diferentes,
mientras que a partir del curso 2016/17 sélo pueden hacerlo en tres. No obstante, consideramos
que las tasas de demanda del master son muy elevadas lo que indica el interés que muestran
los futuros estudiantes en el Master en Investigacion en Inmunologia. Si ponemos en relacion
este indicador con la tasa de abandono, graduacion, rendimiento y eficiencia, observamos la
tendencia a la que hemos hecho referencia en relacién al elevado interés profesional de los
estudiantes en el Master y la complementariedad que implica para la titulacién del grado desde
el que se matriculan. Todo ello permite mejorar su insercion laboral en los diferentes dmbitos
relacionados con el campo de la inmunologia.

Respecto a la tasa de evaluacién en el curso 2015/16 fue del 96,73%, en 2016/17 del 96,72% y
en el curso 2017/18 se ha situado en el 100%. Si analizamos esta tasa en relacién a la de éxito y
la de rendimiento, consideramos que aunque es fundamental seguir implementando medidas
de mejora de la calidad, el Master en Investigacidon en Inmunologia se encuentra plenamente
implementado y nos encontramos en un momento de estabilidad.

En resumen, consideramos que los principales indicadores del titulo son adecuados y coherentes
con la Memoria de Verificacién y con los perfiles de acceso de los estudiantes que cursan esta
titulacion.

En la pdgina web del Master en Investigacién en Inmunologia los alumnos matriculados y los
futuros alumnos, disponen de toda la informacion referente a la descripcidon del titulo,
competencias a adquirir, acceso y admision, planificacién de las ensefianzas, personal
académico y  recursos materiales  disponibles, en el siguiente enlace
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/

En el apartado de “acceso y admisién” https://www.ucm.es/mastereninmunologia/acceso-y-
admision-de-matricula se presenta informacidn relevante para el alumno de nuevo ingreso y
puede consultar las vias y requisitos de acceso, el nimero de plazas de nuevo ingreso, la solicitud
de admisidn, plazos de preinscripcion, periodo y requisitos para formalizar la matricula asi como
el perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso. También se dispone de informacion
sobre los mecanismos que se han establecido con el fin de acoger y tutelar al estudiante del
Titulo de Master (Jornada de Bienvenida, tutor de grado, apoyo social y ayuda a las personas
con diversidad funcional).

En el apartado de “planificacion de las enseiianzas”
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/plan-de-estudios-3 el alumno  encontrara
informacién sobre la estructura del plan de estudios, las competencias que debe adquirir, la guia
docente detallada de todas las asignaturas, el calendario de desarrollo del curso y los convenios
y programas para el intercambio de estudiantes.

Se ha creado un documento de Preguntas Frecuentes para ciertas dudas que surge durante la
realizacion de los estudios de Master, que pueden consultarse en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/presentacion-2

El Master no dispone del apoyo de estudiantes en formacién (becarios) por no estar
contemplado en la titulacién y no disponer de dotacién econémica que permita su contratacion,
pero en la facultad si disponemos de un servicio de apoyo a la docencia.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).
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Curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
IUCM-13 4,8 Media 5,78 Media 6,8
Satisfaccion de Mediana 7 Mediana 7,5
alumnos con el
titulo
IUCM-14 8,3 Media 8,50 No disponemos de
Satisfaccion del Mediana 8 datos
profesorado con el
titulo
IUCM-15 7 Media 8,06 Media 6,7
Satisfaccion del Mediana 8 Mediana 7,5
PAS del Centro

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccién. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza
a través de una encuesta telematica a través del correo electrénico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se remite un enlace individualizado al cual pueden acceder.

Desde la Comisidon de Coordinacion del Master en Investigaciéon en Inmunologia se informa y
fomenta la participacidn de los alumnos y PDI en las encuestas anuales, pero a pesar de ello no
disponemos del datos de la encuesta oficial de Vicerrectorado de Calidad del indicador IUCM-
14 en el curso 2017/18, aunque si estan disponibles los datos para los indicadores IUCM-13 y
IUCM-15. El andlisis completo se hace con los datos recibidos de los tres Gltimos cursos 2015/16,
2016/17 y 2017/18.

La satisfaccion de los alumnos con el titulo (IUCM-13). La encuesta ha sido respondida por 10
estudiantes, lo que supone el 26,32% del total de estudiantes matriculados en el curso 2017/18
(total matriculados, 38). Con respecto al curso anterior ha descendido ligeramente la
participacion en la encuesta, dado que en el curso 2016/17 respondié el 30%, y ha aumentado
notablemente el nivel de satisfaccién con el Master, que se situaba en una media de 4.8 puntos
en el curso 2016/17, mientras que en el curso 2017/18 ha sido de 6.8 puntos, con una desviacion
tipica (SD) de 2.35 y una mediana (MD) de 7.5. Respecto a la satisfaccidn con la UCM la media
es ligeramente inferior a la del Master, 6 (SD=3.3; Md=7). Con respecto a las variables estudiadas
se observa bastante heterogeneidad en las respuestas. Si tomamos los parametros incluidos
dentro del constructo Fidelidad, la media de los tres “item”, “Elegiria la misma titulacién”,
“Elegiria la misma universidad”, y “Realizaria nuevamente estudios superiores”, es de 6.8, 5.22
y 8.33 respectivamente. En cuanto a Prescripcién, en los items “Recomendaria la UCM” y
“Recomendaria la titulacién”, las medias obtenidas son de 5.89 y 5.40, respectivamente. Y, por
ultimo, en Vinculacidn, en los items, “Seguiria siendo alumno de la UCM”, “Seguiria siendo
alumno de la titulacién”, las puntuaciones medias son de 4 y 7.5, respectivamente. Si tomamos
los resultados de forma general, el 90% son alumnos neutros y el 10% son alumnos
decepcionados. Sin realizamos la comparativa con los datos del curso 2016/17, la media de
satisfaccion es de 5.78 con una desviacién tipica (SD) de 2.78 y una mediana (Md) de 7. Respecto
a la satisfaccion con la UCM la media es un poco mayor, 6.84 (SD=1.29; Md=7). Con respecto a
las variables estudiadas se observa heterogeneidad en las respuestas. Si tomamos los
pardmetros incluidos dentro del constructo Compromiso, en cuanto a la Fidelidad, la media de
los tres items “Realizaria nuevamente estudios superiores”, “Elegiria la misma titulacion” y
“Elegiria la misma universidad”, es de 7.33, 6.22 y 6.67 respectivamente. En cuanto a
Prescripcion, en los items “Recomendaria la UCM” y “Recomendaria la titulaciéon”, las medias
obtenidas son de 7.11 y 5.56, respectivamente. Y, por ultimo, en Vinculacién, en los items,
“Seguiria siendo alumno de la UCM”, y “Seguiria siendo alumno de la titulacién”, las
puntuaciones medias son 6.89 y 6.56, respectivamente. Si tomamos los resultados de forma
general, el 22,22% son estudiantes decepcionados, y el 77,78% estudiantes neutros. En general,
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a la vista de los resultados, y comparando la informacién de los dos ultimos cursos, podemos
decir que la experiencia con la titulacidn ha sido satisfactoria para los estudiantes de la
promocion. Por otro lado, es importante comentar que en el cuso 2017/18 ha habido menos
estudiantes decepcionados que en el curso pasado (10% y 22,22% respectivamente), no
obstante uno de nuestros objetivos es conseguir que ninguno de nuestros estudiantes se sientan
decepcionados con el Master.

Ademas, en el curso 2017/18 disponemos de datos de una encuesta interna que venimos
realizando desde el curso 2015/16 y que nos ha parecido de interés mantenerla para sucesivos
cursos, de aqui que para el curso objeto de este informe podamos disponer de esta informacion.
Dicha encuesta es contestada por la gran mayoria de los estudiantes, en el curso 2017/18 fue
contestada por 34 estudiantes de los 38 matriculados, de manera que los datos obtenidos nos
resultan mas fiables. La encuesta se realiza de forma presencial el Ultimo dia del curso y se
entrega a la coordinadora de la asignatura. Los resultados de la encuesta interna muestran un
nivel de satisfaccion global con el master de 4 puntos sobre 5, ademas observamos que los
aspectos mejor valorados son: “Nivel de cumplimiento del horario de clases y del programa de
las asignaturas”, “La formacidn recibida esta relacionada con las competencias de la titulacion”
y “La formacidn recibida posibilita el acceso al mundo investigador”, siendo uno de los aspectos
peor valorados el contenido practico de las asignaturas, como se observa también en la encuesta
oficial remitida desde Vicerrectorado de Calidad, durante anos sucesivos se les explica a los
estudiantes de Madster que el contenido practico del master se fundamenta en los 30 ECTS que
comprende el TFM realizado en el segundo cuatrimestre, por tanto no entendemos las quejas
de los estudiantes respecto a este “item”. No obstante, estamos incluyendo clases précticas en
alguna de las asignaturas optativas que se han propuesto para el curso académico 2018/19.

Si comparamos los resultados del Master en Investigacidon en Inmunologia con los resultados
generales de satisfaccion de los estudiantes de la UCM, en el curso 2017/18 han respondido la
encuesta 10976 estudiantes, lo que representa el 19,70% de la totalidad de los matriculados,
observamos que la satisfaccion media con la titulacidon que cursan es de 6.3 (SD=2.32; Md=7), y
la satisfaccion con la UCM es de 6.4 (SD=2.22; Md=7), los resultados son timidamente superiores
a los obtenidos en el curso anterior, donde la satisfaccion media con la titulacion fue de 6.15 (SD
2,31; Md=7), y la satisfaccion con la UCM 6.39, (SD=2.10; Md=7).

En el curso 2017/18 se realizd un taller practico “Aprender a hablar en publico y presentar
trabajos cientificos” con el objetivo de ensefar a los estudiantes las estrategias para transmitir
el conocimiento cientifico a una audiencia. La actividad fue realizada con el apoyo de personal
técnico, una orientadora de la Oficina de Practicas y Empleo (OPE) de la UCM. Dicho taller fue
valorado muy satisfactoriamente por los estudiantes, hecho que ha motivado que sea
programado de nuevo para el curso 2019/20, y que se mantenga como una mejora
implementada en los masteres de la facultad. Otra actividad valorada de forma positiva y
satisfactoria por los estudiantes, aunque no directamente organizada ni dependiente del master
es la realizacién de las Jornadas Complutenses de Investigacion, que se desarrollan de forma
anual desde 2006 y permiten al estudiante del master poder presentar los resultados de los
trabajos de investigacidn que realiza durante su proceso de formacién. Desde el Master se les
expone y anima a participar, asi mismo se les facilita la supervision y tutorizacion de los trabajos
a presentar. Ambas actividades son consideradas como fortalezas de la titulacion.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion del PDI (IlUCM-14). Comenzar indicando que nos
sorprenden los resultados remitidos por el Vicerrectorado pues nos consta que diversos
profesores han cumplimentado la encuesta, pero no tenemos ningun dato remitido por el
Vicerrectorado de Calidad. Por lo tanto no tenemos datos para comparar con los obtenidos en
los cursos anteriores. Recogemos el analisis de los datos correspondientes al curso 2016/17 que
ya han sido analizados en la Ultima memoria de seguimiento, la media de la satisfaccion fue de
8.50 (SD=0.73; Md=8), superior a la que se obtuvo para la UCM que fue de 7.08 (SD=1.78; Md=7).
Con respecto a las variables estudiadas en general se observd bastante homogeneidad en las
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respuestas y practicamente todo el profesorado puntudé entre un 7 y un 10 en todas las
respuestas. En cuanto a la Fidelidad, en los item “Volveria a trabajar como PDI” y “Volveria a
elegir la titulacion”, las puntuaciones medias obtenidas fueron de 9.03 y 9.71, respectivamente.
En cuanto a Prescripcion, en los items “Recomendaria la UCM a un estudiante” y “Recomendaria
la titulacion a un estudiante”, las medias obtenidas fueron de 8.43 en ambos casos. Y, por ultimo,
en Vinculacién, en el item, “Volveria a elegir la UCM como profesor”, la puntuacién media fue
de 8.2. En general, observamos que en todas las preguntas el profesorado respondié con
puntuaciones entre 7 y 10 puntos, se obtuvo un 42.86% de profesores comprometidos y un
57,14% de profesores neutros.

Analizando los resultados de satisfaccién del profesorado de la UCM (n=1107) observamos que,
en primer lugar, en el curso 2016/17 respondieron 2052 profesores, siendo el grado de
participacién mucho menor que en el curso anterior. La satisfaccién media en el curso 2017/18
ha sido de 7.8 (SD=1.84; Md=8), muy similar a la del curso 2016/17 que fue del 7.76 (SD 1.83;
Md=8), y la satisfaccion con la UCM en el curso 2017/18 ha sido de 7.1 (SD=2.01;Md=7) casi
idéntica a la del curso anterior, 7.05, (SD=1.91; Md=7).

En cuanto a la encuesta de satisfaccion del PAS (IUCM-15). El Master en Investigacion en
Inmunologia no cuenta con PAS especifico de la titulacién. En el curso 2017/18 la encuesta ha
sido respondida por 22 personas pertenecientes al PAS de la Facultad lo que representa un
12,57% del total. Si comparamos con el curso anterior se ha producido un descenso en la
participacion, en el curso 2016/17 se obtuvieron 33 respuestas.. En el curso 2017/18, la media
de la satisfaccion es de 6.7 (SD=2.71; Md=7.5), frente al curso 2016/17 donde la media de la
satisfaccion es de 8.06 (SD=1.46; Md=8). Con respecto a las variables estudiadas, se observa, en
general, bastante homogeneidad en las respuestas y practicamente el PAS puntla entre un 6y
un 8 en todas las respuestas, mientras que en el curso anterior se puntuaba entre 7 y 10. Si
tomamos los pardmetros consultados, podemos decir que, en cuanto a la Fidelidad, en los item
“Volveria a ser PAS en la UCM” la puntuacién media es de 6.8, frente al 8.5 del curso anterior.
En cuanto a Prescripcion, en los items “Recomendacion de titulaciones” y “Recomendaria la
UCM”, las medias obtenidas son de 7.8 y 6.7, frente al 8.91 y 8.26 del curso anterior. Y, por
ultimo, en Vinculacion, en el item, “PAS en otra universidad vs. en la UCM”, la puntuacién media
es de 6, frente al 8.31 en el curso 2016/17. Si tomamos los resultados de forma general, el
13,64% son PAS comprometido, el 72,73% neutros, y el 13,64 decepcionados.

Desde el Vicedecanato de Ordenacién Académica se ha enviado la encuesta de satisfaccién para
el Agente Externo de la Comisién de Calidad, que envid el Vicerrectorado de Calidad. Este agente
externo es un representante del Colegio de Médicos que ha desistido cumplimentar la encuesta
y por tanto no disponemos de informacién.

A la vista de todo lo expuesto en este apartado, indicar que, desde el Master en Investigacidn
en Inmunologia, el descenso en la participacidon en las encuestas de todos los colectivos
implicados se considera una debilidad del curso 2017/18. Desde la coordinacidn del Master se
propone dar a conocer esta informacidn al profesorado en la siguiente reunion del equipo
docente para su conocimiento en el curso actual y exponer los beneficios que reporta para la
titulacién y la UCM en general la opinidn del profesorado, al igual que de otros colectivos.
Ademas, se articularan las medidas oportunas para la mayor difusion de las encuestas a otros
colectivos, fundamentalmente al alumnado matriculado en el master.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En el momento actual no disponemos de datos oficiales derivados de la encuesta oficial del
Vicerrectorado de Calidad o de la Facultad a los estudiantes egresados del curso 2017/18, ni
anteriores, la Unica encuesta que nos ha remitido Vicerrectorado ha sido la correspondiente al
curso académico 2013/14 que ha sido analizada detenidamente en la Ultima memoria de
seguimiento.
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Somos conscientes de que es dificil el seguimiento de todos los alumnos puesto que el contacto
mientras estudian la titulacidn es el correo institucional de la UCM que tienen como estudiantes
y que dejan de poder usar una vez finalizan el Master. Al no contar con personal de apoyo de
administracioén y servicios que puedan encargarse de una base de datos de todos los egresados
del Master, es dificil que desde la coordinacién del Master se pueda ejercer esta labor, salvo
como hemos indicado porque los propios alumnos se sientan motivados a ponerse en contacto
con el Master para agradecer la formacion tedrico-practica recibida.

Este afio, como hicimos el curso anterior, hemos enviado un correo electrénico a los alumnos
que cursaron el Master el afio pasado solicitando informacién sobre su situacidn laboral actual.
La mayoria de los estudiantes que han contestado (7 de 13) se encuentran actualmente
trabajando en el campo de la Inmunologia (universidades, hospitales y empresas privadas) y la
mayor parte de ellos (70%) esta realizando estudios de Doctorado, algo similar a lo que viene
sucediendo con las promociones anteriores del Master. El alto porcentaje de estudiantes que
una vez terminado el Mdster se encuentra trabajando en la actualidad refleja la utilidad del
Master para la vida profesional que es uno de los aspectos mejor valorado en las encuestas de
satisfaccion interna de los estudiantes. Por lo tanto el Master en Investigacidn en Inmunologia
constituye la puerta principal de entrada a los programas de Doctorado.

Podemos sefialar una circunstancia que sucede con cierta frecuencia, los alumnos durante o al
finalizar el Master solicitan, bien a la coordinadora del Master o bien a algun profesor que les
ayuden a elaborar el curriculum vitae acorde con su titulacién y los conocimientos adquiridos y
les asesoren en la busqueda de empleo. Para ayudarlos en su busqueda de empleo en la portada
de la pagina Web del Mdaster se cuelgan regularmente las ofertas de becas predoctorales que
nos remiten investigadores interesados en contratar estudiantes motivados para realizar tesis
doctoral, asi como contratos de personal técnico de apoyo a la investigacion. En todo caso,
ademas de la ayuda proporcionada por el profesorado, tenemos la posibilidad de remitirlos a la
Oficina de Practicas y Empleo (OEP) de la UCM como centro que puede, ademas, ayudarlos con
propuestas concretas, convenios y ofertas de trabajo. Se puede consultar en el enlace
https://www.ucm.es/ope. Esta informacion la tiene también disponible el estudiante en la
pagina Web del Master a través del enlace:
https://www.ucm.es/mastereninmunologia/mecanismos-de-informacion-y-orientacion-para-
estudiantes.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
No aplica por ser un titulo de un solo afio.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No aplicable, no existen practicas externas en el titulo.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.
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NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del curso 2016/17 Gnicamente se indicé un aspecto en el que no
se cumplia con lo establecido. Todos los aspectos fueron calificados con “cumple” y tres con
“cumple parcialmente”. El aspecto evaluado como “no cumple” corresponde a: “La pagina web
del Titulo ofrece informacién sobre el Titulo que considera critica, suficiente y relevante de cara
al estudiante”, comenzar diciendo que nos sorprende la evaluacion dada por la Oficina para la
Calidad, ya que este aspecto fue evaluado como “CUMPLE” en el dltimo informe de seguimiento,
remitido el 26 de mayo de 2016, asi como en el Informe de autoevaluacion para renovacion de
la acreditacion (4314402), remitido por la Agencia Externa de mejora del titulo, por lo tanto no
hemos realizado ninguna accién puesto que toda la informacién que se pide esta disponible en
la pagina web desde el curso 2015/16, no obstante hemos mejorado la accesibilidad en algunas
de las categorias como se detalla en el siguiente apartado. Aunque sabemos el esfuerzo que se
hace desde la Oficina de Calidad para revisar y evaluar estos aspectos, pedimos por favor que se
revisen detalladamente ya que en nuestro Master toda la informacion que se pide ha estado
siempre disponible en la pagina web. Indicar que todas las memorias e informes de seguimiento
en las que se detalla toda esta informacidn, se encuentran colgadas en la pagina web del Master
en el apartado ”Calidad de la ensefianza”.

Se detallan a continuacidn las acciones realizadas a las recomendaciones establecidas en el
ultimo informe de seguimiento.

Recomendacién: Se recomienda mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias de
informacidn: Descripcion del Titulo en los items: Curso académico en el que se implantd; Tipo
de ensefanza, idiomas en los que se imparte. Competencias en el item Competencias generales,
transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios. Acceso y
Admisidon de estudiantes en el item Criterios de Admision. Planificacion y Calidad de la
ensefianza en los items: Cuadro general de la estructura del plan de estudios; Calendario de
implantacion del titulo; Itinerarios formativos; Guias docentes de las asignaturas; Breve
descripcién de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada
uno de los médulos o materias.

Accién: Se ha reestructurado la pagina web del titulo para que resulte mas facil encontrar esta
informacién.

Recomendacién: Se recomienda revisar los enlaces web, ya que muchos de ellos no son
funcionales. Aunque varios de los indicadores son analizados exhaustivamente, se recomienda
realizar el analisis de todos los indicadores (Docentia, satisfaccién, etc.) o indicar en qué
apartado de la memoria se han analizado.

Accidn: Se han revisado todos los enlaces web incluidos en la memoria y vemos que funcionan
correctamente. Todos los indicadores estan analizados, no solo algunos. Se ha vuelto al mismo
tipo de analisis exhaustivo de “todos” los indicadores tal y como se habia realizado en la
memoria del curso anterior.

Recomendacién: Se recomienda insistir en la importancia de la realizacion de la encuesta de
satisfacciéon al agente externo, o facilitar dicha encuesta a otros agentes externos mas
relacionados con la titulacién.

Accidén: El agente externo de la Comisidon de Calidad es un miembro del Colegio Oficial de
Médicos, no es alguien con vinculo directo al Master en Investigacion en Inmunologia y desde
el Master no tenemos acceso al modelo de encuesta para poder remitir a otros agentes externos
como se recomienda.

Recomendacidn: Se recomienda comprobar si se les informa eficientemente de la existencia del
canal oficial de quejas y sugerencias.
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Accién: Se comprobo la informacidn facilitada a los estudiantes, y se comunica desde el dia de
la presentacion del master a todos los estudiantes.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se han realizado las acciones recomendadas en el informe de la Gltima memoria de seguimiento
de la UCM, manteniendo todas las mejoras implementadas en cursos anteriores.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Con fecha 21 de diciembre de 2017 el titulo del Master en Investigacidon en Inmunologia ha sido
acreditado y no ha recibido ninguna recomendacion en el informe final de la Renovacion de la
Acreditacion de la Fundacién Madri+d https://www.ucm.es/mastereninmunologia/informes.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

En el curso académico 2017/18 solicitamos sustituir las optativas que figuraban en la memoria
verificada del Titulo por cinco nuevas optativas. En la tabla adjunta se muestra el cambio que se
ha realizado en las asignaturas optativas del Master, las nuevas optativas siguen formando parte
del Médulo: Inmunologia Avanzada, Materias: Especialidades en Inmunologia como consta en
la memoria verificada.

Esta modificacién se realiza como consecuencia de la constante demanda por parte de los
estudiantes. Como consta en las encuestas de satisfaccion interna del Master, los estudiantes
se quejaban de poder elegir sélo una optativa dentro de este médulo, ya que las antiguas
optativas constaban de 6 ECTS cada una, por lo tanto, pedian tener mas optativas con menos
ECTS, para poder elegir al menos dos. Con la modificacién realizada, los alumnos tienen una
oferta mas amplia de optativas y ademas pueden matricularse de dos optativas, esto no altera
el numero de ECTS totales que consta en la memoria verificada del Master.

En la tabla adjunta se recogen las optativas que se cursaban anteriormente (curso 2017/18) y
las que se estan cursando en el curso académico 2018/19.

Estas modificaciones fueron comunicadas y aprobadas finalmente por los Vicerrectorados
respectivos (Estudios y Calidad), desde el Master hemos solicitado al Vicerrectorado de Estudios
las fechas de aprobacién y estamos pendiente de su respuesta.
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Asignaturas optativas

Curso 2017/18
Caddigo ECTS
607656 |Inmunopatologia 6
607659 |Neuroinmunologia e Inmunonutricion 6

Curso 2018/19
609184 |Neuroinmunologia (609184) 3
609185 |Inmunonutricién (609185) 3
609186 |Inmunoterapia del cdncer e inmunopatias (609186) |3
609187 |Complement Pathology (609187) 3
609188 |Trasplante (609188) 3

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | -La pagina web permite dar visibilidad y transparencia a la | Ver informacion publica del | -La revision se realiza de forma constante para mantenerla
funcionamiento del | informacion. titulo. actualizada.

SGIC | -El funcionamiento de todas las Comisiones ha sido | Verapartado 1.1 -La relacion fluida entre todas las comisiones y las reuniones
satisfactorio, existe comunicacion entre ellas y el contacto oficiales que la Coordinadora mantiene con todas las
suficiente para la resolucién de cuestiones relacionadas con comisiones, con la delegada del curso y con el alumnado.
el buen desarrollo del Master.

-Procedimiento para la resolucién de conflictos en la Comisién | Ver apartado 1.2 -Mantenimiento del procedimiento de resolucion de conflictos.
y Subcomisiones de Calidad.

Organizaciény | -La coordinadora ademas de ser un vinculo entre los | Ver apartado 2 -Mantenimiento de la relacion fluida entre todas las comisiones
funcionamiento de | estudiantes y profesores, vahiculiza la comunicacion entre la y la realizacion de reuniones oficiales que la Coordinadora
los mecanismos de | Comision de Coordinacion del Master y la Comisién de Calidad mantiene de forma periddica con el profesorado, estudiantes, la

coordinacion | del Centro, el contacto es suficiente para la resolucion de Comision de Coordinacion del Master y con la Comisién de
cuestiones relacionadas con el buen desarrollo del Master. Calidad del Centro.
-Comisién de Seguimiento del TFM y aplicacion de la rubrica | Ver apartado 2 -Mantenimiento en el tiempo de la Comisidon que puede ser
para la evaluacion de los TFM. renovada anualmente con nuevos tutores de TFM.
-Reuniones de los coordinadores de masteres que se | Verapartado 2 -Continuar realizando las reuniones de coordinadores y
imparten en la Facultad para realizar acciones conjuntas, por fomentar el desarrollo de acciones conjuntas para los
ejemplo, desarrollo de un Proyecto Innova-Gestion-Calidad n2 estudiantes.
256 (2017/18), con actividades para todos los estudiantes.
-Amplitud y calidad de ofertas de laboratorio para realizar el | Ver apartado 2 -Continuar fomentando la firma de nuevos convenios con los
Trabajo Fin de Master (TFM). Hospitales y centros de investigacion relacionados con la
temdtica del Master.
-Seminarios y Jornadas de Investigacion de Inmunologia que | Ver apartado 2 -Continuacién con estas actividades cientificas
complementan las clases magistrales del Master. complementarias que actualmente se han visto reforzadas por
la disposicion de mas recursos econémicos para el Titulo.
Personal académico | -Plantilla de Profesorado e investigadores de reconocido | Ver apartado 3 -Mantenimiento de la plantilla de un profesorado que esté
prestigio que permite a los estudiantes formarse en el implicado y comprometido con la calidad de la docencia de los
conocimiento actual y puntero de inmunologia. estudiantes.
Sistema de quejasy | -El sistema de quejasy sugerenciasy el procedimiento parasu | Ver apartado 4 -Mantenimiento del sistema y el procedimiento de resolucion.
sugerencias | resolucién son suficientes y adecuados. Continuar difundiendo entre los estudiantes su existencia.
Indicadores de | -EI mantenimiento para la tasa de rendimiento, eficacia y | Ver apartado 5.1 -Conservar un profesorado estable y consolidado. Mantener su
resultados | éxito, se fundamenta en el profesorado estable y consolidado, implicacidn en la orientacién profesional e investigadora de los
el grado de interés y motivacion de los estudiantes investigadores.
matriculados y su adecuada seleccién.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 23 de 27



Satisfaccion de los
diferentes colectivos

-Encuesta propia del Master en Investigacién en Inmunologia
mas acorde con las caracteristicas del titulo.

Ver apartado 5.2

-Ademas de las encuestas del Vicerrectorado de Calidad
dirigidas a los diferentes colectivos, se valora positivamente y se
ha decidido mantener para sucesivos cursos.

Insercion laboral

-Tenemos constancia de un numero de contrataciones en
centros de investigacidn, hospitales y empresas privadas.

Ver apartado 5.3

-Desde el profesorado del master y, mas directamente, desde la
coordinacion se trata de asesorar a los estudiantes en la
insercion laboral seguin su interés.

Programas de | NO PROCEDE
movilidad
Practicas externas | NO PROCEDE

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

-Se han tenido en cuenta las recomendaciones recibidas a las
Memorias de Seguimiento de cursos anteriores.

-El informe final de la Renovacion de la Acreditacion del
Master en Investigacion en Inmunologia ha sido FAVORABLE
y no consta ninguna recomendacion para la mejora del Titulo.

Ver apartado 6

Ver apartado 6

-Mantener la linea de calidad que se viene desarrollando en el
Master dirigida a la mejora constante de la calidad de la
docencia y del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

- Se continuara manteniendo las mejoras e implementando las
nuevas que vayan teniendo lugar con el desarrollo de los cursos.

* El analisis de la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como: “Ver apartado
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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!(? de su Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion .
No realizado
Estructuray | Reuniones de la | Proceso de cambio en el equipo | Retomar la  periodicidad Vicedecanato de | Reuniones En proceso.
funcionamiento del | Comisién de Calidad | decanal de la Facultad. fijada. Llevar a cabo las Calidad. trimestrales.
SGIC | durante el curso funciones previstas en el
2017/18, cumplir la reglamento de la Comision de
periodicidad fijada en Calidad del Centro.
el reglamento, Aunque
si las hubo en el Master
en Investigacion en
Inmunologia.
Organizaciony | Menor  participacién | Desinterés/desconocimiento de | Desde la Facultad se seguiran Coordinadora del | En fechas proximas
funcionamiento de los | de lo deseado en las | la utilidad de los resultados | realizando e implantando Master, Comisién de | a la finalizacion de
mecanismos de | encuestas de | derivados de cumplimentar las | acciones para incrementar la Coordinacion y | cada curso
coordinacion | satisfaccion a  los | encuestas para la implantacién | participacion de estudiantes, Equipo Decanal. académico.
diferentes  colectivos | de acciones de mejora. profesores y PAS en las
implicados en el encuestas de satisfaccion.
Master.

Personal Académico | Notodos los profesores | EI numero de estudiantes | Fomentar entre los | IUCM-6 Cada uno de los | En las fechas | En proceso. No
participan en el | minimo para ser evaluado. estudiantes que | IUCM-7 profesores establecidas en | todos los
programa Docentia. cumplimenten la encuesta interesados. cada cuatrimestre | profesores lo

Docentia del profesorado. para la | solicitan a los
cumplimentacién estudiantes.
de la encuesta.

Sistema de quejasy | NO PROCEDE Consideramos que el sistema

sugerencias es suficiente y que existen
mecanismos adecuados para
recibir y resolver las quejas,
peticiones y sugerencias
Indicadores de
resultados
Satisfaccion de los | Baja participacion de Informar al profesorado de | ICM-13 Vicerrectorado y | En el periodo de | En proceso.
diferentes colectivos | los diferentes los resultados de la encuesta | ICM-14 Vicedecanato de | realizaciéon de las
colectivos en las y el nimero de participantes. | ICM-15 Comision de | encuestas.
encuestas de Desde la Facultad se seguirdn Coordinacion y
satisfaccion del realizando e implantando Equipo Decanal.
Vicerrectorado de acciones para incrementar la
Calidad. participacién de estudiantes,
profesores y PAS en las
encuestas de satisfaccion.
Insercion laboral | Carecer de informaciéon | Desarrollar un sistema que | Articular un procedimiento Secretaria de la | Alolargo del curso | No realizado

sobre la insercién

permita obtener la informacion.

desde la secretaria del centro

Facultad.

académico, cuando
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laboral de los que permita recoger la el estudiante
egresados. informacion cuando el egresado solicita o
estudiante solicita el titulo. recoge el titulo.

Programas de | NO PROCEDE
movilidad
Practicas externas | NO PROCEDE
Informes de | No procede considerar
verificacion, | la existencia de
seguimientoy | debilidades porque se
renovacion de la | han tenido en cuenta

acreditacion | todas las
recomendaciones
recibidas en los
informes de

seguimiento anuales.

* El analisis
de la debilidad se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como “Ver apartado XX”

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE MEDICINA EL DIiA 24 DE ENERO DE 2019
PENDIENTE DE APROBACION POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIiA 4 DE FEBRERO DE 2019
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